附件1

	分项
	分项名称
	分项配置
	规格要求
	数量
	单位
	单价

	叫号系统软件
	一、第三方系统接口
	1）、HIS接口
	实现HIS接口自动获取预约叫号所需相关信息；


	壹
	项
	

	
	
	2）、PACS接口
	实现医技检查登记信息向检查设备上传患者基本信息、检查信息及队列信息；
	壹
	项
	

	
	
	3）、IVF接口
	实现超声设备、叫号系统、IVF系统的信息互通；


	壹
	项
	

	
	
	4）、医院微信平台接口
	实现微信客户端进行预约登记、签到、队列查询；
	壹
	项
	

	
	
	5）、医院短信平台接口
	实现就诊队列信息的即时发送；
	壹
	项
	

	
	二、科室叫号软件流程及应用
	1）、常规门诊预约分诊叫号系统软件
	在患者挂号时系统自动生成队列号，并主动向该患者进行发送其队列信息。患者也可通过线上进行非当天检查号的预约。

（1）患者可通过微信、自助机、挂号窗口、导诊台预约取号排队，患者到达诊查区通过微信（区域内）、自助机、导诊台在约定时间内签到，签到后叫号系统根据预约号的先后顺序优先排序叫号。超过预约时间段者，位置排至当前叫号的后5位；预约有效时间段区间为5分钟。

（2）患者报到后主动向该患者手机端发送其队列信息。

（3）叫号系统每小时增加1-2个虚拟号。
（4）患者可通过线上进行非当日预约取号。

（5）预约成功后有短信提醒，能在微信或签到自助机主动查询候诊队列号。

（6）诊室接诊量按诊室诊察单个病人单位时间自动计算，单位时间由医院指定。

（7）对回诊患者，系统提供自助机自助回诊签到功能，回诊患者在医生工作站页面可通过颜色或编号分辨。回诊患者队列自动插至当前叫号第三位，如有两个以上，则依此规则间隔插入。

（8）取号成功后，单据上分别显示当前排队人数和患者队列号。

（9）检查医生可通过站点改变诊室接诊状态，如：停诊、开诊。诊室信息在二次分诊屏显示，停诊指令发出，则预约台可即时获知，不再向该诊室排号。

（10）生殖科叫号系统具备叫号系统与门诊超声设备、IVF系统的三方信息互通功能。生殖科门诊科内超声排队签到同2）、医技预约分诊叫号系统软件（2）、（3）、（4），患者未缴费叫号系统显示“卡号不存在”。
（11）在HIS增加就诊评估单。
（12）导诊台预约患者、签到患者、未签到患者分别用不同的颜色显示。

(13) 在医生工作站需体现未就诊患者名单和正在就诊患者的序号。（叫号系统与医生工作站应在同一界面）

（14）患者就诊信息与叫号系统、医生工作站、检验系统、传染病报告系统信息要连通。

（15）叫号系统能快速统计各诊室工作量。

（16）导诊台可根据临时突发情况在叫号屏发布温馨提示。

（17）分诊屏显示队列，如呼叫患者时字体自动变大。
	壹
	套
	

	
	
	2）、医技预约分诊叫号系统软件(超声诊断科和放射科）
	（1）在医生工作站帮助患者预约检查项目、检查时间。

（2）患者缴费成功后，系统根据诊室检查项目及当前排队情况自动帮助患者预约最早的号源。

（3）可通过微信（区域内）、自助机、导诊台签到，签到后叫号系统根据预约号的先后顺序自动排序叫号，超过预约时间段者，位置排至当前叫号的后5位；预约时段根据项目设置5-10分钟。

（4）导诊台可临时增加检查病人数。

（5）医生可在医技工作站停诊或开诊。停诊指令发出，则预约台可即时获知，不再向该诊室排号。
（6）部分检查项目可通过医院微信自动预约。

（7）导诊台根据患者意愿或检查需要更改预约时间和诊室。

（8）医技设备工作站与叫号系统工作站有通讯窗口，方便医护联系。

（9）预约成功后有短信提醒，能在微信或签到自助机看到候诊队列号。

（10）医技叫号系统能够将患者基础信息上传至检查设备工作站，生成叫号列表。

（11）检查开单成功则自动分诊排号，医生工作站可看到当前检查队列号。

（12）自动排号原则按检查类型与房间绑定自动分配。

（13）超声诊室排班由超声科通过排班模块完成。

（14）分诊屏显示队列，如呼叫患者时字体自动变大。

（15）预约患者、签到患者、未签到患者分别用不同的颜色显示。
（16）叫号系统显示各诊室已签到人数、已接诊人数、正在就诊患者姓名和排队序号、下一个患者姓名和排队序号。
（17）队列信息中实现当前队列、取消分诊、转诊、过诊查询、过诊归队等功能。
（18）患者未缴费叫号系统显示“卡号不存在”。
（19）医院信息管理系统可以查询一周内预约检查排队情况。

（20）按照部位分配房间。

（21）按做检查时长排队。检查设置时长。根据检查时长优先排序。

（22）急诊患者（HIS是否可以标识为急诊）到导诊台签到，由导诊护士安排急诊。

（23）每个诊室排队有优先顺序，按部位设置。

四维检查项目需要到导诊台人工台预约。

当日号源已满自动预约次日最早时间。

急诊绿色通道不进入预约系统，由导诊台安排即时通讯发送消息通知诊室优先检查。

（26）叫号语音把号码加姓名读出来。

（27）补缴费重新生成的号，由医生检索取消重新生成的号。取消的号以新缴费病人填号。（补交或更改费用不进入排队系统）

（28）需要今日完成检查的患者，由医生在医生工作站标识“今日完成”，然后系统根据该标识处理。

（29）若一个人同时开了几个检查类型，分别属于不同检查房间，以第一个检查项目为准分配房间，保证只有一个队伍。

（30）点打印患者才消失，目前是填写完报告就消失，心脏、四维和NT的彩超检查需重复叫号。

（31）可以检索任意时间段的预约病人信息，显示电话号码。

（32）叫号系统与工作站及自助取报告机关联顺畅。
	壹
	套
	

	
	
	3）、急诊预约分诊叫号系统软件
	（1）HIS接口：能够通过刷卡/输号/二维码自动提取患者基础信息、患者挂号缴费信息；

（2）基础信息维护模块：能够维护用户工号、密码、科室名称、预检术语、医生排班信息等操作，能够用工号进行工作量统计。

（3）预检分诊登记模块：能够对就诊患者进行诊室分配、进行病种分类（头部外伤、额面部外伤、眼睛外伤、耳朵外伤、鼻子外伤、胸部外伤、四肢外伤、皮肤外伤、肠胃系统、呼吸系统、心血管系统、骨骼系统、神经系统、泌尿系统、耳鼻喉系统、眼科、皮肤系统、妇产科、物质误用、一般和其它）、能登记患者预检信息，包括：生命体征（拒测TRBP、无生命迹象）、血压值、心率值、脉搏数、血氧值、呼吸、神志表现、体重、病人来源（外院转入、自行就诊、120转入、单位转入、合作医院转入）、到院方式（抱入、扶行、自走、平车、轮椅）、陪送人员（家属、自入、朋友、警察、路人、院内其他科室转入、其它）、类型（三无人员、发热、腹泻、常用分诊）、绿色通道（新生儿、创伤、危重病人）、能够对患者病情进行分级选项（分诊级别：一级、二级、三级、四级）、能够记录患者分诊去向（内科、外科、五官科、口腔科、眼科、新生儿科、妇产科、抢救室）、流行病学史（有、无、24小时内体温超过38度、最近14天去过疫区、入院前三天曾有发热病学史、有禽类动物接触史）、能够备注患者热惊病史；可以按分诊后顺序自动排序叫号，分诊成功后主动向该患者手机端发送其队列信息，能在微信看到候诊队列号。过号者，位置排至当前叫号的后5位；叫号系统电脑增加取号功能；叫号系统可进行危重患者优先插号就诊；诊室接诊量按诊室诊察单个病人单位时间自动计算，单位时间由医院指定。对回诊患者，系统提供自助机自助回诊签到功能，回诊患者在医生工作站页面可通过颜色或编号分辨。回诊患者队列自动插至当前叫号第三位，如有两个以上，则依此规则间隔插入。缴费成功后，单据上分别显示当前排队人数和患者队列号。检查医生可通过站点改变诊室接诊状态，如：停诊、开诊。诊室信息在二次分诊屏显示，停诊指令发出，则预约台可即时获知，不再向该诊室排号。

（4）群伤事件模块：群伤事件管理，事件事件、概要说明、事件类型。

（5）分诊列表模块：可查询统计，并显示120病人、未分诊、全部病人、红区（1、2级用红色表示）、黄区（3级用黄色表示）、绿区（用4级绿色表示）、退号、病人基本信息（就诊号、病人ID、病人姓名、性别、出生日期、分诊时间、分诊耗时、级别、去向、分诊修改时间）

（6）院前患者模块：急救标识、急救类型、姓名、性别、生日、年龄、身份证号码、发病时间、发病地址、来院方式、联系人、联系电话、转去分诊。

（7）预检结果打印模块：能够自动生成预检结果打印，并能显示排队号码、日期。

（8）预检分诊显示模块：能够实时刷新并显示诊室排队队列；能够显示呼叫当前患者姓名、能够显示坐诊医生姓名、职称、能够滚动式显示排队队列。屏幕下方可有温馨提示内容。

（9）医生电子叫号模块：能够实时刷新医生呼叫信息、能够自动发出呼叫语音指令、能够自由设置呼叫次数、在医生工作站帮助患者预约检查项目、检查时间、患者缴费成功后，系统根据诊室检查项目及当前排队情况自动帮助患者预约，可以实现有绿色通道预约。

（10）叫号语音模块：能够实时接收医生叫号语音指令、能够实时播放电子叫号中文语音，可设置英文语音功能。
（11）叫号显示模块：能够自由对叫号显示屏页面分区、能够实时显示当前诊室候诊队列、能够实时显示当前叫号信息。能够显示坐诊医生姓名、职称。屏幕下方可有温馨提示内容。

（12）业务数据统计模块：能够统计预检分诊人数、能够统计诊室分诊量，能够生成统计报表，有患者总人数、红区分诊数、黄区分诊数、绿区分诊数、可用饼状图和柱状图进行患者性别比例分布统计、预检分诊1、2、3、4级比例统计。

（13）系统定制硬件：能够运行急诊预检分诊系统软件；能够显示诊室队列信息；能够自动刷新/显示叫号信息；能够读取医院就诊磁条卡、二维码信息；能够打印预检分诊结果单并自动裁切；能够播放叫号电子语音。 

（14）质控管理模块：急诊科医患比、急诊科护患比、急诊各级患者比例、抢救室滞留时间中位数、急诊抢救室患者死亡率、预检分诊准确率等。

其它：叫号系统呼叫应用须嵌入HIS医生工作站页面应用，坐诊医生无需在叫号系统、医生工作站两套系统切换，提高工作效率。医技设备工作站与叫号系统工作站有通讯窗口，方便医护联系。以上预检分诊系统功能同时也可在抢救室内电脑安装。
	壹
	套
	

	
	
	4）、检验、采血、(出入院处）预约分诊叫号系统软件


	（1）采血室、检验室、出入院处患者到自助取号机上通过刷卡、扫描电子健康码进行排队，系统形成一个公共队列。窗口呼叫哪个患者，该患者到相应窗口检查。检验叫号在患者检验结果完成后，系统会自动呼叫患者到相应窗口取检查报告。
（2）HIS接口：能够通过刷卡/输号/二维码自动提取患者基础信息、患者挂号缴费信息。

（3）能够确费。

（4）能够分类（成人、儿童、餐后血糖）。

（5）手机上显示排号详情，方便病人随时查看自己的号码以及前面的等待人数。

（6）患者缴费后有提示检验地点功能，微信公众号可以增加自动排号功能及检验项目的取结果时间，便于患者减少来回走动的时间。

取号机取号后有显示屏提示患者排队窗口列队号并打印检验窗口及检验结果领取单，提示候检队列号及等待人数及取结果的时间、地点等。

检验科取号、打印条码整合在一台自助机、按检验项目分类及先后顺序叫号，检验报告打印机独立、检验报告自助机的取单口明显，便于患者拿取。

患者凭取号凭条或健康码或医保卡或社保卡或身份证到相应窗口检测化验。

（10）急诊患者在导诊台录入队列。
（11）超过预约时间段者，需重新取号叫号系统自动排至当前叫号的后5位。
	壹
	套
	

	
	
	5）、药房取药叫号系统软件
	（1）药房叫号队列由HIS生成，叫号系统从HIS中获取队列信息，相应窗口完成配药后呼叫患者到该窗口取药。
（2）已过号患者的姓名并在液晶屏屏上滚动提示；

（3）药房人员可根据需求在LED屏上滚动显示药品价格进行公示或礼貌用语等文字信息。

（4）每块液晶屏显示内容可以个性化自定义，如特殊药品发放窗口提示等。

特点：所有等待取药患者排一个队列，叫号时动态分配窗口（病人等待时不固定窗口），配药在哪个窗口完成，即呼叫患者到哪个窗口取药，减少患者取药时间。

(5) 有患者签到取药模式，药房可自由选择是否启用该模式。
	壹
	套
	

	
	
	6）、门诊收费多媒体显示系统软件
	（1）各窗口信息分别与坐席绑定。
（2）可独立显示所需展示信息，信息呈现形式可为文字、图片、视频等格式。

（3）可设置多个节目页顺序播放。

（4）可按工作人员需求选择窗口暂停服务。

（5）各个显示窗口可独立设定自动开关运行时间。
	壹
	套
	

	
	
	7）、输液叫号中心分诊叫号软件
	（1）HIS接口：能够通过刷卡/输号/二维码自动提取患者基础信息、患者挂号缴费信息；

（2）能够确费。

（3）能够打印执行单、病人标签、瓶签单、巡视单。

（4）进行皮试管理。

（5）有退费管理。

（6）有预约管理。

（7）可进行工作量统计。

（8）可用工号统计个人工作量。

（9）可查询排队列表，已叫号和未叫号。

（10）显示屏上可能够实时刷新并显示输液排队队列；能够显示呼叫当前患者姓名、能够滚动式显示排队队列。屏幕下方可有温馨提示内容。

（11）能在微信看到候诊队列号。微信增加提醒功能，快到号时可进行提醒。

（12）能够实时接收叫号语音指令、能够实时播放电子叫号中文语音，可设置英文语音功能。
	壹
	套
	

	
	
	8、体检预约分诊叫号系统软件
	一、体检前预约需求：
（1）患客户可通过前台、微信预约体检，预约成功后发送体检提醒短信。

（2）体检大厅增加类似银行取号机系统，客户到达体检大厅首先取号，凭号顺序到前台报到登记。
（3）患者前台报到后主动向该患者手机端发送其队列信息。

二、体检中叫号需求：
（1）实现全流程指引：

智能导检系统将体检项目所涉及的所有科室/诊室都涵括在内（包括CT、MRI、DR等等），全程采用先进的AI导检算法，根据当天前台体检报到人数，个人体检项目、科室/诊室检查时间等进行分析运算，引导客户到等候时间最短的科室去检查，再安排下一步到哪个科/诊室室检查，全程指引，为客户安排最合理最高效的体检流程。

（2）多种导检规则，瓶颈项目也能合理安排：

    智能导检系统规则多，比如空腹项目优先、同区域优先，贵宾绿色通道等，同时还存在彩超、心电图科室/诊室单项检查时间长，是体检拥堵的瓶颈所在，需要导检系统实施和优化。导检系统要实现双队列规则，一次解决两个项目的排队问题，比如客户在做内科检查时，同时体检系统也在帮你排彩超的队，客户就不用担心瓶颈项目被耽误了，可以安心安静坐着等待，不用担心错过叫号。

（3）导检移动端，实时监控各科室排队情况

   导检护士可以通过导检移动端实时了解各个科室排队情况，是否需要进行人员疏散等，遇到老人、VIP等特殊客户，可以快速安排绿色通道，实现无感知插队（这一点至关重要）。同时还要有强大的报表功能，体检科主任和院领导可以随时查看当天体检量、平均等候时间、科室/诊室完成情况等，通过这些反馈，不断优化体检流程，提升客户体验感。

（4）手机短信提醒，避免客户漏检项目

除了每个体检科室/诊室门口有体检叫号排序显示屏幕，体检大厅还要有大屏幕滚动播放所有科室/诊室的排队信息，客户可以随时查看自己的排队情况。同步客户手机有下一步体检提醒短信，让客户体检做好准备，避免漏检项目，手机还实现体检科内导航地图，客户按照导航可以便捷的找到体检科室/诊室。体检结束后有何时领取报告解读报告的短信提醒。

（5）所有门诊叫号都需嵌入HIS系统，科室/诊室医生无需在叫号系统、医生工作站两套系统切换，提高工作效率。
（6）医生叫号平台上能同时看到的排队序列包括：当天已呼叫已检客户、已呼叫未到客户、未呼叫客户、在同一个界面，不要来回切换或点击，且三种客户分别用不同的颜色显示。

（7）分诊屏显示显示队列，如呼叫患者时字体自动变大。
三、体检门诊需求：
考虑到体检科医生门诊工作，在医生切换到门诊医生工作站系统时，能正常使用常规门诊诊室的叫号功能。
	壹
	套
	

	
	三、软件客户端应用要求
	1）、手机客户端应用
	系统须支持与医院微信公众平台、短信平台无缝接入，实现手机客户端的预约登记、签到、队列信息接收、查询等应用。
	壹
	套
	

	
	
	2）、导诊客户端应用
	患者信息登记能够通过刷诊疗卡、身份证、电子健康码、及缴费编码等方式实现就诊信息的自动读取；须兼容患者检查诊室的自动均衡分配、主动选择分配、诊量二次调整等多个诊室分配模式；

须能够主动查询患者、诊室的当前诊量、队列信息；

须能够按时间段、工号、诊室等信息进行工作量统计。
	壹
	套
	

	
	
	3）、医生客户端应用
	叫号系统医生应用端按钮须嵌入医院HIS医生工作站界面直接操作，可直接呼叫、呼叫下一个、过号重叫、关闭叫号、停诊等操作，无需切换页面。

医生客户端可进行叫号队列信息、诊量信息、患者信息等主动查看。
	壹
	套
	

	
	
	4）、显示端应用
	能够兼容LED屏、液晶屏显示，能够按需求定制显示页面；能实现计划自动开关机；能兼容复制模式、扩展模式及网络发布模式信息发布显示。
	壹
	套
	

	
	
	5）、电子呼叫语音
	采用专业语音物理模块，能够区分多音字发声音符，发声清晰准确。
	壹
	套
	

	
	
	6）、自助机客户端应用
	能够兼容识别电子健康码、磁条卡、条形码、居民身份证、医保卡等信息；能够自助叫号预约、签到、队列查询等应用。
	壹
	套
	

	
	
	7）室内智能导航
	3D全景位置地图，可通过自助触摸设备或手机端实现诊室位置自动引导；可自动规划动态引导路径、显示距离、路程时间；具备升级实时位置导航升级空间。
	70000
	平方米
	

	配套硬件
	一、二次分诊屏
	1）、二次分诊屏
	21.5寸网络版、A+屏、带SDK，超薄，钢琴烤漆；产品需具备3C认证与节能产品认证书。
	258
	套
	

	
	
	2）、分诊屏安装底盒
	不锈钢材质、自带伸缩机构，环保喷涂颜色可选
	256
	套
	

	
	二、中心队列屏
	1）、中心队列屏
	42寸品牌液晶屏，配套网络信息发布模块
	52
	套
	

	
	
	2）、中心队列屏
	50寸品牌液晶屏，配套网络信息发布模块
	35
	套
	

	
	
	3）、队列屏挂架
	按实际需求进行吊装或壁装专用挂架
	87
	个
	

	
	三、检验/采血屏
	LED屏
	P4全彩
	9
	套
	

	
	四、电子叫号音频设备
	1）、叫号功放
	70W有源、工业级
	30
	台
	

	
	
	2）、叫号扬声器
	圆形吸顶式、6W
	105
	个
	

	
	
	3）、叫号语音模块
	讯飞电子语音专业模块
	30
	个
	


